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Accoglienza

Ascolto

Supporto

Facilitazione digitale

Equità e

pari opportunità

Supporto

PAROLE CHIAVE

Relazione



ATTIVITA’ SULLE SEDI - 1/3

CASA DELLA COMUNITÀ - VIA RITA 

LEVI MONTALCINI 200

(CODICE 210969)

• accoglienza delle persone e al primo orientamento ai servizi 

sanitari e socio-sanitari

• supporto nell’utilizzo dei servizi digitali dell’AUSL:

⚬ Fascicolo Sanitario Elettronico

⚬ Attivazione SPID

⚬ Prenotazioni, disdette e spostamento appuntamenti

⚬ Supporto nel pagamento del ticket

• facilitazione dell’accesso ai percorsi di cura per persone 

anziane o in condizione di fragilità

• aiuto nella comprensione delle procedure e dei percorsi di 

servizio

PUNTO PRELIEVI EX AERONAUTICA 

- STRADA MINUTARA, 1

(CODICE 210976)

POLIAMBULATORIO AUSL 

"WINDSOR PARK" - STRADA SAN 

FAUSTINO 155A (CODICE 225563)

CENTRO SERVIZI BAGGIOVARA -

STRADA MARTINIANA 21

(CODICE 210978)



ATTIVITA’ SULLE SEDI - 2/3

CENTRO SALUTE MENTALE 

MODENA OVEST - VIALE NEWTON 

150 (CODICE 225565)

• accoglienza delle persone e all’orientamento negli spazi del 

servizio

• supporto organizzativo delle attività e dei laboratori rivolti agli 

utenti

• partecipazione alle attività laboratoriali ed espressive come 

presenza di supporto

• favorire un clima di relazione, ascolto e inclusione durante le 

attività

• Il ruolo del volontario è di affiancamento e supporto, non 

clinico, e si svolge sempre insieme agli operatori del servizio.

SERVIZIO DIPENDENZE 

PATOLOGICHE-VIA 

NONANTOLANA 1010 (CODICE 

210972)

CENTRO PSICOLOGIA CLINICA 

ADULTI – VIA MOLZA 3

(CODICE 210973)



ATTIVITA’ SULLE SEDI - 3/3

• promozione delle pari opportunità e dell’equità di accesso ai 

servizi, in coerenza con il Piano Triennale delle Azioni Positive 

(PTAP).

• Le attività hanno carattere organizzativo, analitico e di 

supporto progettuale:

⚬ supporto e monitoraggio delle Azioni Positive previste dal 

PTAP

⚬ supporto all’analisi dei dati e alle attività di audit per il 

Bilancio di Genere

⚬ organizzazione e implementazione di attività informative e 

didattiche su equità e pari opportunità

⚬ supporto alle attività di segreteria organizzativa e gestione 

documentale

• Le attività possono svolgersi anche in forma itinerante sul 

territorio, in raccordo con i servizi aziendali.

DIREZIONE AUSL SERVIZI 

CENTRALI - VIA S. GIOVANNI DEL 

CANTONE 23 (CODICE 225562)



Crescita personale

Impari a stare con le 

persone, anche in 

situazioni delicate: 

sviluppi empatia, 

ascolto e sicurezza in te 

stesso. Non è teoria, è 

esperienza reale.

BENEFICI

Competenze spendibili

Acquisisci competenze 

digitali e relazionali 

super richieste: uso di 

servizi online, 

comunicazione con 

utenti, problem solving. 

Orientamento

Capisci cosa ti piace 

davvero: sanitario? 

sociale? organizzativo?

È un anno che ti aiuta a 

scegliere meglio il tuo 

percorso.



Vi aspettiamo!
Referente:

Valentina Leone

v.leone@ausl.mo.it

059/438040


